
Session informatique du 10 juin 2024 

Notions de réseau et dépannage



Agenda de la séance 

Notions sur les réseaux informatiques

Outils d’analyse et de diagnostique

Comment réinitialiser son réseau

Administrer son réseau



Architecture d’un réseau informatique

Le modèle ISO en couche

Support physique (coaxial, 

cuivre, FO, radio…)

Liaison de données (entre 

équipements voisins)

Réseau (local, étendu)

Transport (paquets)

Session (client / serveur)

Présentation (codage/décodage)

Application ( services réseau)



Réseau local Ethernet (1984)



Réseau informatique

Routeur (box) Répéteur WI-FI

Imprimante WI-FI Ordi portable WI-FI

Ordi fixe Ethernet

Serveur de
 média

Boitier Courant 
Porteur

Boitier Courant 
Porteur

Liaison Wifi

Liaison Ethernet

Liaison secteur 

Liaison Internet

Fibre optique , ADSL, 

ou 4G

Réseau local: domaine privé

TV

hdmi



Principaux équipements réseau

Box

Répéteur WiFi

Commutateur Ethernet

Réseau maillé WiFi

Routeur 4G/5G

Boitiers CPL



Réseau WiFi étendu

SSID:mon_reseau_wifi SSID: mon_reseau_wifi_ext

Avantage: Permet d’étendre le réseau WiFi à moindre cout.

Inconvénient: le nom du réseau change lorsqu’on change de 

zone



Réseau WiFi maillé

SSID: mon_reseau_wifi

Cable Ethernet

Avantage: Permet d’étendre le 

réseau en conservant le même 

nom du réseau WiFi

Liaison plus robuste grâce au 

maillage

Inconvénient: plus couteux qu’un 

répéteur WiFi



Réseau étendu par courant porteur



Adresses réseau

• Pour communiquer entre eux, les équipements connectés à un réseau doivent être 
identifiés par une adresse.

• On distingue deux type d’adresse selon le domaine ou sont situés les équipements: 
adresses privées (domaine privé = réseau local) et adresses publiques (domaine public = 
Internet)

• Deux types d’adresse: adresse physique (MAC) et adresse réseau (IP)

• Chaque équipement possède une adresse physique unique dans le monde (adresse 
MAC: Medium Acces Control): nombre en hexacecimal

• L’adresse  IP privée attribuée à chaque équipement connecté au réseau local est 
généralement fournie par la box

• L’adresse IP est attribuée pour une certaine durée (adresse dynamique). L’adresse IP 
peut aussi être fixée (adresse  statique) pour certains équipements pour lesquels elle ne 
doit pas changer. Ceci peut se faire en mode administrateur de sa box

• Les adresses IP d’un réseau local sont attribuées dans une plage de 1 à 256



commutateur EthernetBox Jeedom

Répéteur WIFI buanderie

AIR Send
192.168.68.105

DE:F6:E5:44:2A:55

Passerelle APS

BureauC0:06:C3:4B:C6:51
192.168.1.10

192.168.68.1
C0:06:C3:4B:C6:50

192.168.68.210
DC:A6:32:FC:1B:41

Répéteur WIFI bureau
192.168.68.249
C0/06:C3:4B:C8:AC

Câblage maison

Répéteur WIFI garage
192.168.68.248
C0:06:C3:4B:B5:D8

Répéteur WIFI cuisine
192.168.68.250
54:AF:97:67:04:EC

ESP32 capteur US

ESP32 relais

ESP32 radio

Motorisation volets

FreeBox
192.168.1.254

192.168.1.14
80:97:1b:04:ea:29

ESP32 capteur cuve
192.168.68.104
F0:08:D1:C8:0D:18

ESP8266 relais2
192.168.68.100

E8:DB:84:DA:C0:91

Web radio
F0:08:D1:C8:C5:E0
192.168.68.109

Panneaux solaires

Bureau

RESEAU LOCAL INFORMATIQUE (exemple de réalisation avec deux réseaux locaux)

Routeur solaire (mesure)
Mesure Linky: 192.168.68.106

C0:06:C3:4B:C6:52

Commande Triac: 
192.168.68.102

F0:08:D1:C9:CD:E4

Réseau WIFI maillé

FO

PC Portable
192.168.68.122



Réseaux locaux distincts connectés à Internet

FreeBox
192.168.1.254

Passerelle TPLink
192.168.1.10

Passerelle  TPlink
192.168.68.1

Passerelle 
(pan.solaires)
192.168.1.14

192.168.68.102

192.168.68.106

192.168.68.122

LAN 1

LAN 2

Internet

88.179.50.158Adresse publique: 

Adresses privées



Connaitre son adresse IP

• Adresse IP publique: chaque box a une adresse IP publique

• What Is My IP? Best Way To Check Your Public IP Address

• Adresse IP privée : commande IPCONFIG dans une fenêtre de commande de 
Windows

Adresse de la passerelle pour passer 

d’un réseau local à un autre réseau 

(local ou internet)

https://www.whatismyip.com/


Commande ping

Permet de savoir si une adresse réseau répond (équipement ou site joignable)

Dans une fenêtre de commande Windows, taper la commande :

Ping adresse réseau ou ping adresse du site internet



Paramètres de liaison réseau



Outil de diagnostic

Mesure de performance de sa liaison Internet: Nperf (smartphone et Windows),

Speedtest d’ookla, Nperf sur smartphone ou Windows

Scan adresse réseau local: Network Analyser

Interface d’administration de sa box: connexion avec l’adresse IP V4 de la box 

https://www.speedtest.net/fr
https://www.nperf.com/fr/
https://techet.net/netanalyzer/


Mesure de débit avec nperf sur smartphone



Scan d’adresse IP avec Network Analyser



Comment retrouver son mot de passe wifi

Sur Windows :recherche des mots de passe WiFi: WiFi Password Revealer

https://www.magicaljellybean.com/


Problèmes réseau fréquents

Pas de connexion WIFI

Pas d’accès Internet

Imprimante WIFI déconnectée

Images saccadées ou figées sur le téléviseur connecté

 



Pas de connexion WIFI à partir de son PC

Symptôme: message d’erreur et globe 

avec sens interdit à la place du 

pictogramme WiFi

Causes Solutions

WiFi désactivé Activer le WiFi en cliquant sur l’icone WiFi

Pas de réseau WiFi détecté Réinitialiser la liaison WiFi

Bande de fréquence de 5Ghz du point 

d’accès personnel (smartphone)

Passer à 2,7 Ghz la bande de fréquence 

du point d’accès



Réinitialiser sa liaison réseau

Commandes à essayer dans une 

fenêtre de commande Windows



Pas d’accès Internet

Aucun accès à Internet et 
pourtant le WIFI est 
connecté



Pas d’accès Internet

Causes possibles Diagnostiques Remèdes

Box à l’arrêt ou en panne Tester l’accès Internet avec un point 

d’accès personnel sur son 

smartphone (partage de connexion 

4G/5G)

Vérifier si la box répond à un ping

Redémarrer la box , faire intervenir 

la maintenance du fournisseur

Panne d’Internet du côté du 

fournisseur d’accès

Vérifier l’état de la box avec 

l’interface d’administration

faire intervenir la maintenance du 

fournisseur

Logiciel perturbateur sur Windows

VPN, Pare-feu, Antivirus

Redémarrer son PC

Désactiver le logiciel et vérifier si 

l’accès Internet est rétabli

Désactiver le logiciel incriminé

Une mise à jour est en cours 

(exemple: Edge)



Résolution de problèmes réseau avec Windows

Paramètres/ Réseau et 

Internet



Images saccadées ou figées de son téléviseur

Causes possibles Solutions

Perte de débit de la box Internet Redémarrer la box

Problème du téléviseur android connecté Faire un redémarrage « à froid du téléviseur » pour 

redémarrer le système d’exploitation (android TV)

Le serveur de média est bloqué Redémarrer le serveur de média



Mesure de débit avant et après redémarrage d’une 
Freebox



Imprimante WiFi hors ligne

Causes probables Remèdes

Imprimante éteinte Allumer l’imprimante

Imprimante non connectée suite à un changement de 

box. L’imprimante n’est pas connectée au nouveau 

réseau WiFi

Réinitialiser l’imprimante et la reconnecter au WiFi de la 

nouvelle box. Utiliser la méthode WPS pour appairer 

l’imprimante et la box si WPS disponible sur 

l’imprimante.

Problème de logiciel sous Windows. L’imprimante à bien 

une adresse IP mais n’est pas trouvée par Windows 

Désinstaller complètement le logiciel de gestion de 

l’imprimante avec REVO uninstaller et réinstaller celui-ci 

. Ajouter l’imprimante 



Réinitialisation de son réseau

• Eteindre tous les équipements connectés au réseau

• Eteindre sa box

• Redémarrer sa box et attendre que le WiFi ait redémarré

• Redémarrer les équipements réseau éventuels (répéteurs wifi, commutateur 
Ethernet, boitier courant porteur)

• Redémarrer et reconnecter les équipements terminaux (PC portable, serveur 
de média, TV, imprimante…)



Administrer son réseau

Adresse pour se connecter en mode administrateur

Livebox : 192.168.1.1

SFR: 192.168.1.1

Freebox : 192.168.1.254

Bouygues : 192.168.1.254



Interface d’administration Freebox



Mesures préventives

• Débrancher sa box en cas d’orage et d’absence prolongée

• Vérifier le débit de son réseau régulièrement et ne pas hésiter à redémarrer sa 
box en cas de baisse de performance

• Documenter son réseau pour le comprendre et gagner du temps en cas de 
problème. On peut s’aider du logiciel d’administration de la box ou des outils 
tels que Net Analyser
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